
Resolución CREG 075 – 2021
Circular 001 de 2023

Solicitud de Conexión de 
Usuarios a los Sistemas de 
Distribución Local (Proyectos Clase 2)

PASO A PASO



Conexiones sencillas: 
Se consideran conexiones sencillas los proyectos definitivos o provisionales de una y hasta
doce (12) cuentas residenciales y/o pequeño comercio conectadas en baja tensión, hasta 30
kVA de capacidad instalada total en zonas urbanas o hasta 15 kVA en zonas rurales.

Conexiones complejas: 
Se consideran conexiones complejas los proyectos definitivos o provisionales de más de doce
(12) cuentas residenciales, comerciales o industriales, con más de treinta (30) kVA de
capacidad instalada en zonas urbanas y más de quince (15) kVA en zonas rurales, que
requieren uno o más trasformadores y/o redes de distribución en baja tensión con más de
treinta (30) metros de longitud que requieren diseños o Media tensión de niveles II y III.

Definiciones Trámite de nuevas conexiones       
 (Circular CREG 001 de 2023)



Solicitud  
factibilidad 
de Servicio  

FT-ES-16       
E1 .Solicitud 

servicio

Respuesta 
factibilidad 
del servicio 

FT-ES-08    
FT-ES-17 E2. 
FT-ES-18 E3.

Construcción 
de la 

instalación 
eléctrica y 

certificación 
RETIE y 

RETILAP

Presentación 
diseño del 
proyecto     
FT-ES-19    

E4. Diseños

Solicitud 
recibo 
técnico       

FT-GA-07    
E5. Solicitud 

recibo 
técnico

Recibo técnico        
FT-ES-09     
E6. Acta 

recibo técnico

Flujo de la actividad “Circular CREG  001-2023”



1. Solicitud de 
Factibilidad de 

Servicio de Energía 
Eléctrica 

Es el requerimiento que el 
usuario potencial presenta a la 

empresa solicitando la 
evaluación para la instalación 
del servicio de energía para un 

inmueble.

El solicitante debe 
diligenciar el Formato 
FT-ES-16 E1. Solicitud 

del Servicio, 
a) Si el solicitante es el propietario del predio de anexar:

▪ Fotocopia del documento de identidad de la persona

natural o representante legal, según corresponda.

▪ Certificado de Cámara y Comercio, si es persona

jurídica.

b) Si el solicitante no es el propietario del predio de anexar:

▪ Fotocopia del documento de identidad

▪ Carta de autorización por parte del propietario del predio.





2. Respuesta 
factibilidad del 

servicio

EBSA realiza la 
validación técnica de 

la solicitud y da 
respuesta al usuario.

EBSA da respuesta 
diligenciando el 
Formato:
a) Conexiones Sencillas

(FT-ES-08 Disponibilidad 
servicio energía)

b) Conexiones Complejas
(FT-ES-17 E2. Factibilidad del 
Servicio, FT-ES-18 Rechazo 
solicitud)









Respuesta Factibilidad – Trámite Diseños
Tabla A. Criterios para aplicabilidad de Revisión Estudio o Diseño

Nivel tensión Tipo de medida Formato de respuesta
Responsable 

Respuesta 
solicitud 
servicio

Responsable 
Revisión Diseño y 

aprobación 

1 Directa FT-ES-08 Zona No revisión diseño

1 Semidirecta FT-ES-17 E2 o FT-ES-18 
E3

Zona Departamento de 
Ingeniería 

2 Directa
Semidirecta
Indirecta

FT-ES-17 E2 o FT-ES-18 
E3

Zona Departamento de 
Ingeniería 

3 Semidirecta
Indirecta

FT-ES-17 E2 o FT-ES-18 
E3

Departamento 
de ingeniería 

Departamento de 
Ingeniería 



Con el N° cedula y de Radicado asignado, podrá hacer trazabilidad de su
solicitud en la página WEB https://document.ebsa.com.co/formularioWeb/

En un plazo máximo de siete (7) días hábiles, se
comunicará formalmente al interesado los
resultados del estudio de dicha solicitud y las
condiciones particulares requeridas para la
conexión.

https://pqr1.ebsa.com.co/formularioWeb/


3. Presentación 
diseño del proyecto

Corresponde a la presentación por parte del 
solicitante para revisión y aprobación de 

diseños eléctricos (conexiones complejas) por 
parte de EBSA y posterior construcción de 

infraestructura eléctrica.

Conexiones Sencillas:
No requiere presentación a la EBSA 
del diseño para aprobación.

Conexiones Complejas:
El solicitante debe tramitar 
aprobación del diseño diligenciando 
el formato FT-ES-19 E4. Diseños





4. Construcción de la 
instalación eléctrica 
y certificación RETIE 

y RETILAP

Construcción instalación eléctrica:

El solicitante construye sus instalaciones eléctricas con
un electricista particular con tarjeta profesional del
CONTE, teniendo en cuenta las especificaciones del
diseño o plano.

Certificación RETIE y RETILAP:

Si la instalación requiere certificación plena del RETIE
y RETILAP (Si aplica) el solicitante deberá contratar con
un organismo de inspección (EMPRESAS
CERTIFICADORAS RETIE). Si la instalación no requiere
certificación plena, el técnico electricista debe expedir
la declaración de cumplimiento RETIE y RETILAP (si
aplica), de esta manera se garantiza la seguridad de
las personas y edificaciones.



Aspectos relevantes 
del RETIE

Art 2. Campo de aplicación.

2.1.1 Conformidad de la Instalación

a. Toda instalación objeto del RETIE debe
demostrar su cumplimiento mediante la
Declaración de Cumplimiento suscrita por
quien realice directamente la construcción, la
remodelación o ampliación de la instalación
eléctrica. En los casos en que se exija la
Certificación Plena, ésta se entenderá como la
Declaración de Cumplimiento acompañada
del Dictamen de Inspección expedido por el
organismo de inspección acreditado por
ONAC, que valide dicha declaración



b. El Operador de Red, el comercializador de energía o quien
preste el servicio en la zona, no debe energizar la instalación ni
suministrar el servicio de energía, si el propietario o tenedor de
la instalación no demuestra la conformidad con el RETIE. Igual
tratamiento se dará a instalaciones, que, aun contando con la
certificación en el momento de efectuar la visita técnica para su
energización, se evidencien incumplimientos con el presente
reglamento que pongan en alto riesgo o peligro inminente la
salud o la vida de las personas o la seguridad de la misma
instalación y las edificaciones contiguas. Si ocurre alguna
eventualidad o accidente después de darle servicio a la
instalación eléctrica, se debe investigar las causas y las
personas responsables de la anormalidad encontrada, deben
ser sancionadas por los organismos de control y vigilancia
competentes.

Aspectos relevantes del RETIE



28.3 INSTALACIONES ESPECIALES 
Son aquellas instalaciones que por estar localizadas en
ambientes clasificados como peligrosos o por alimentar
equipos o sistemas complejos, presentan mayor
probabilidad de riesgo que una instalación básica y por
tanto, requieren de medidas especiales, para mitigar o
eliminar tales riesgos. Las siguientes instalaciones
especiales deben cumplir los requisitos establecidos tanto
en el Anexo General como en la NTC 2050, para cada una:
28.3.1 Instalaciones eléctricas en lugares clasificados como
peligrosos.
28.3.2 Instalaciones en instituciones de asistencia médica.
28.3.3 Lugares con alta concentración de personas.
28.3.4 Edificaciones prefabricadas. 
28.3.5 Edificios para usos agrícolas o pecuarios. 
28.3.6 Viviendas móviles, vehículos recreativos, remolques 
estacionados. 
28.3.7 Casas flotantes y palafíticas.
28.3.8 Instalación de equipos especiales.

Aspectos relevantes del RETIE

Son considerados equipos especiales los avisos luminosos e
iluminaciones de contorno, los sistemas de alambrados
prefabricados, los muebles y divisiones de oficinas
prealambrados, las grúas colgantes y elevadores de carga; los
ascensores, montacargas, escaleras y pasillos mecánicos,
elevadores para sillas de rueda, equipo de carga de vehículos
eléctricos, equipos de soldadura eléctrica, equipos de
grabación de sonido y similares, equipos informáticos o de
cómputo, órganos de tubos, equipos de rayos x, equipos de
calentamiento por inducción y pérdida en el electrodo, celdas
electrolíticas, equipos de galvanoplastia, maquinas fijas
industriales, equipos de riego movidos o controlados
eléctricamente (incluye bombas accionadas por motor
eléctrico). Las instalaciones asociadas a estos equipos deben
cumplir los requisitos que les apliquen establecidos en las
secciones 600 a 675 de la NTC 2050.



5. Solicitud recibo 
técnico

El solicitante debe 
diligenciar el formato  
FT-GA-07 E5. Solicitud 

recibo técnico y 
radicarlo en la 

empresa con los 
requisitos definidos





6. Recibo técnico
La EBSA realiza visita para
validar instalación eléctrica
hasta el equipo de medida y
realiza conexión del servicio
diligencia el formato FT-GA-09
E6. Acta recibo técnico

La EBSA registra información de la 
solicitud en sistema comercial y genera 

cuenta para iniciar proceso de 
facturación.





Art 2. Campo de aplicación.
2.1.1 Conformidad de la Instalación

d. Los responsables de ampliaciones o remodelaciones que no cumplan
con los requisitos establecidos en el RETIE exponiendo en alto riesgo o
peligro inminente la salud o vida de las personas, también deben ser
investigados y sancionados por el ente de control y vigilancia
competente. Igualmente, deben ser investigado y sancionados los
organismos acreditados que emitieron la certificación de la instalación
sin el cumplimiento de los requisitos.

2.2. Personas
El RETIE debe ser observado y cumplido por todas las personas
naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, contratistas u operadores 
que generen, transformen, transporten, distribuyan la energía eléctrica; y
en general, por quienes usen, construyan, operen o mantengan
instalaciones eléctricas en Colombia. Así como por los productores,
importadores y comercializadores de los productos objeto del RETIE y por
los organismos de evaluación de la conformidad.

Aspectos relevantes del RETIE



10.2.1 Responsabilidad de los diseñadores
Los diseños de las instalaciones eléctricas deben propiciar que en la
construcción de la instalación se cumplan todos los requerimientos del
RETIE que le apliquen. Tanto las memorias de cálculo como los planos o
diagramas deben contemplar en forma legible el nombre, apellidos y
número de matrícula profesional de la persona o personas que actuaron
en el diseño, quienes firmarán tales documentos y con la firma aceptan
dar cumplimiento a los requerimientos del RETIE, en consecuencia serán
responsables de los efectos derivados de la aplicación del diseño.

El diseñador debe atender las inquietudes del constructor e interventor y si
se requieren cambios hacer los ajustes pertinentes.

El diseñador, previamente a la elaboración del diseño, debe cerciorarse
en el terreno que las distancias mínimas de seguridad y franjas de
servidumbre, se pueden cumplir y debe dejar las evidencia de esta
condición en la memoria de cálculo, planos de construcción y fotografías.

Aspectos relevantes del RETIE



10.2.2 Responsabilidad de los constructores

Los responsables de la construcción, ampliación o remodelación
de cualquier estructura o edificación donde se tenga cualquier
tipo de instalación eléctrica objeto del RETIE y el profesional
competente responsable de la dirección o la construcción directa
de la instalación eléctrica deben cumplir los siguientes requisitos
y estar registrados en el Registro de Productores e Importadores
de Productos (bienes o servicios) sujetos al cumplimiento de
reglamentos técnicos de la SIC
d. El Profesional competente responsable de la dirección o
construcción directa de la instalación eléctrica, deben asegurar
que la instalación cumple con todos los requisitos del presente
reglamento que le apliquen y demostrarlo mediante el
diligenciamiento y suscripción del documento denominado
Declaración de Cumplimiento con el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE, en los términos del formato
establecido en el numeral 34.3.4 del presente Anexo. El profesional
competente que suscriba la declaración será responsable de los
efectos que se deriven de la construcción, ampliación o
remodelación de la instalación, durante la operación de la misma.

Aspectos relevantes del RETIE
e. Los planos finales se dejarán conforme a la instalación
construida, dichos planos deben ser firmados por el
profesional competente responsable de la dirección o
construcción directa de la instalación eléctrica.
Parágrafo 1. En el evento que se detecten incumplimientos al
reglamento, atribuibles a la persona responsable de la
construcción, quien lo detecte deberá dar aviso al
comercializador u OR del área correspondiente para que tome
las medidas tendientes a evitar la ocurrencia de un accidente
o incidente de origen eléctrico.
Parágrafo 2. El incumplimiento del presente reglamento en la
instalación eléctrica, que conlleve a un peligro inminente será
causal de la suspensión del servicio por parte del Operador de
Red.





PRESENCIAL: CENTROS DE SERVICIO AL CLIENTE 
(Tunja, Villa de Leyva, Samaca, Tibana, Miraflores, Duitama, Paipa, Sogamoso, 
Chiquinquirá, Guateque, Garagoa, Boavita, Soata, Moniquirá, Puerto Boyacá).

TELEFÓNICO:  018000999115 - WHATSAPP 3102831747

VIRTUAL: www.ebsa.com.co (https://document.ebsa.com.co/formularioWeb/)

Email: documentacion@ebsa.com.co – servicioalcliente@ebsa.com.co

Contactos EBSA

http://www.ebsa.com.co/
https://pqr1.ebsa.com.co/formularioWeb/
mailto:documentacion@ebsa.com.co
mailto:servicioalcliente@ebsa.com.co


En EBSA nuestra prioridad son los clientes
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