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EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACa S.A. E.S.P
INDICADORES DEL SISTEMA DE EBSA ESP

Empresa de Energia
deBoyacaS.A.ES.P.

Poura Eners’a BOAacense

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Desde el lunes 03 de enero del 2022

Hasta el

jueves 01 de abril del 2021
miércoles 30 de junio del 2021

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 2219 0 0 2219 -
Respondidas 2211 0 0 2211 99.64 %
Pendientes 8 0 0 8 0.36 %
Totales 2219 0 0 - -
% 100 % 0% 0% - -
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TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes Solicitudes Otros

Solicitudes Web Sociales Medios Totales
Cambio de Informacion Bésica de
la Cuenta 117 0 0 117
Denuncia 22 0 0 22
Empresariales 26 0 0 26
Financiacién del valor del
consumo de energia ey v C =
PQR Comercial (Facturacién) 519 0 0 519
PQR Fallas Prestacién del Servicio 224 0 0 224
Reconexidn Servicio de Energia
Eléctrica E v L e
Reconocimiento econémico por
dafios 77 0 0 77
Retiro Cobros No Inherentes
Servicio Energia = v v =
Revision Dllseno Proyecto 8 0 0 8
Particulares
Revision Redgs y(o Instalaciones 332 0 0 332
Eléctricas
Solicitud Beneficios Tarifarios 58 0 0 58
Solicitud de Conexidn (cuentas 25 0 0 25
nuevas)
Solicitud de Disponibilidad del
Servicio 347 0 0 347
Solicitud de Informacion 260 0 0 260
Solicitud SerV|C|os,PrOV|5|onaIes 22 0 0 22
Energia
Sugerencia y/o Felicitacién 7 0 0 7
Terminacién y/o suspensién
temporal Contrato & v L e
Totales 2219 0 0 2219
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INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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Empresa de Energia

(| k] deBoyaca S.A.ES.P.
Pora Eners’a Bo\uxacense

EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACa S.A. E.S.P
INDICADORES DEL SISTEMA DE EBSA ESP

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Cambio de Informacion Basica de la Cuenta
Denuncia

Empresariales

Financiacion del valor del consumo de enengia
PQR Comercial (Facturacion)

PQR Fallas Prestacion del Senvicio
Reconexion Servicio de Energia Eléctrica
Reconocimiento econdmico por dafios

Retiro Cobros Mo Inherentes Servicio Energia
Revision Diseno Proyecto Particulares
Revision Redes wo Instalaciones Eléctricas
Selicitud Beneficics Tarifarics

Solicitud de Conexion (cuentas nuevas)
Solicitud de Disponibilidad del Servicio
Sglicitud de Informacian

Solicitud Servicios Provisionales Energia
Sugerencia y/o Felicitacion

Temminacion yo suspension temporal Contrato
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Teminacion wo suspension temporal Contrato
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MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 8 0 27 2184
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 0 0 0
Totales 8 0 27 2184
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TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro  Respondidas fuera = Respondidas dentro

del rango del rango del rango del rango
Cambio de Informacién Basica de la Cuenta 0 117
Denuncia 0 22
Empresariales 1 23
Financiacién del valor del consumo de energia 0 97
PQR Comercial (Facturacién) 0 519
PQR Fallas Prestacion del Servicio 0 224
Reconexion Servicio de Energia Eléctrica 3 6
Reconocimiento econdmico por dafios 1 75
Retiro Cobros No Inherentes Servicio Energia 8 47
Revision Disefio Proyecto Particulares 2 6
Revisién Redes y/o Instalaciones Eléctricas 0 331
Solicitud Beneficios Tarifarios 0 58
Solicitud de Conexién (cuentas nuevas) 2 23
Solicitud de Disponibilidad del Servicio 5 342
Solicitud de Informacién 5 251
Solicitud Servicios Provisionales Energia 0 22
Sugerencia y/o Felicitacion 0 7
Terminacion y/o suspension temporal Contrato 0 14
Totales 27 2184
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TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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EFICACIA TOTAL

EFICACIA PORCENTAJE
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